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养老院人员管理管理系统的设计与实现 

软件工程专业学生  尹晓甜 

指导教师   吴珊 

摘要：人口老龄化是当今社会的热点问题，随着人口老龄化问题的日益突出，养老院成为了许多老人安

度晚年的去处。在互联网技术飞速发展的今天，养老院人员管理系统能够优化传统的管理方式，为养老

院的管理提供更加可行的管理模式。基于 SSM 框架的养老院人员管理系统根据模块化的系统设计原则，

将系统用户划分为管理员和护工两个权限不同的角色。管理员角色可对养老院内的护工、老人、保安等

各类人员的信息进行管理，护工角色可以对本人信息与老人信息进行管理。此系统旨在提高养老院的管

理水平，提升养老院的服务质量，降低养老院的运作成本，具有较高的实用性与可行性。 

关键词：养老院 人员管理 SSM 

 

Design and Implementation of Nursing Home Personnel  

Management System 

Student majoring in Software engineering  Yin Xiaotian 

Tutor  Wu Shan 

 

Abstract：Population aging is a hot issue in today's society. With the increasingly prominent problem of 

population aging, nursing homes have become a place for many old people to spend their old age peacefully. 

With the rapid development of Internet technology, the nursing home personnel management system can optimize 

the traditional management mode and provide a more feasible management mode for nursing home management. 

The nursing home personnel management system based on SSM framework divides the system users into two 

roles with different permissions: administrator and nurse according to the principle of modular system design. 

The role of administrator can manage the information of nurses, elderly people, security guards and other 

personnel in the nursing home, and the role of nursing staff can manage their own information and the information 

of the elderly. This system aims to improve the management level of the nursing home, improve the service 

quality of the nursing home, reduce the operation cost of the nursing home, with high practicability and feasibility. 

Key words：Nursing Home; Personnel Management; SSM 
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引言 

养老院在人口老龄化严重的今日有着至关重要的作用，在管理方面，养老院力求管理

效率最大化，而传统的管理方式存在管理不规范、管理较为随意化、管理成本高等一系列

问题，已无法满足现代养老院的需求。针对以上问题，本文提出了基于 SSM 框架的养老院

人员管理系统，旨在对养老院的人员进行更加高效的管理，从而优化养老院的管理方法，

降低养老院的运营成本。 

1 系统概述 

1.1 课题背景与意义 

随着时代发展，人口老龄化已呈现出全球化趋势。根据联合国《2023 年世界社会报告》

所述，全球许多国家都面临老龄化这一问题，尤其以欧洲发达国家较为严重，我国的人口

老龄化程度也在逐步升高，老龄化问题引起了广泛关注。 

我国老年人口的特点是基数庞大、增速较快。据第七次人口普查数据显示，65 岁及以

上人口占全国总人口的 13.50%。如图 1.1 所示，2013 至 2021 年间，老年人口占比逐年攀

升，这意味着人口老龄化的进程进一步加快。针对人口老龄化问题，我国积极出台相应政

策，2022 年我国发布了“十四五”国家老龄事业发展和养老体系规划，指出了在老龄化步

程加快的形势下如何完善我国的养老体系，这为我国养老事业的发展指明了方向[1]。 

 
图 1.1  2013-2021 年全国 65 岁及以上老年人口占比图 

养老院作为一种综合性的社会机构，在当今的老龄化社会中发挥着重要的作用。传统

的管理方法不仅成本高，而且效率低，严重限制了养老院的服务质量，制约了养老院的管

理效率。基于以上背景，本文提出了基于 SSM 的养老院人员管理系统，旨在以便捷、高效

的方式管理养老院中的各类人员，从而为养老院提供高效、实用的人员管理平台，进而提

高养老院服务质量。   

1.2 国内外研究现状 

1.2.1 国外研究现状 

国外一些发达国家较早进入老龄化社会，养老院管理平台的探索较国内起步也早一些。

在发达国家，养老院管理模式已经趋于成熟，服务模式具有多元化和智能化的特点。一些

发达国家通过激励政策鼓励养老产业发展，通过多种方式整合养老资源，优化养老服务模

式，从而提高养老服务质量。近年来，随着发达国家探索的深入，“旅居养老”这一新型养
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老方式也愈发流行，这一养老方式促进了发达国家间的养老产业的互动关系，进而促进了

发达国家间的经济交流与合作。 

1.2.2 国内研究现状 

我国老年人口空巢化趋势明显，老年人口基数庞大，增速较快。由于我国养老院管理

平台的探索相较于发达国家起步较晚，因此养老院的管理方式与技术相较于发达国家来说

还不够成熟。近年来，许多学者提出了“智慧养老”等方式，也有一些城市如广东，开始尝

试“旅居养老”这一养老模式，并取得了初步成效[2]。我国养老模式正逐步走向智慧化，智

慧养老也不再是新的服务模式，而如何将养老院的智慧化服务更加贴合老人的需求，是养

老院智慧服务下一步需要去探索的问题。 

1.3 研究内容 

养老院人员管理系统是针对养老院内各类人员的管理平台，采用 SSM 框架进行系统设

计与实现，旨在满足用户对养老院人员的管理需求。系统用户分为管理员以及护工，对于

管理员而言，可对六大模块进行管理，分别为保安信息、探访人员信息、老人信息、用户

信息、护工信息以及个人信息。而护工角色所具备的权限则仅限于对个人信息进行修改，

以及对老人信息进行查看和搜索操作。通过区分护工和管理员的权限，使系统更加符合实

际的需要，使开发的系统具有更高的实用性与可行性。 

1.4 本章小结 

本章首先说明了全球人口老龄化的背景，进而对我国人口老龄化的趋势展开分析，随

后给出国内外养老方面的研究现状，进而指出养老院人员管理系统的研究内容，为后续的

系统设计与开发打下了理论基础。 

 

2 关键技术分析 

2.1 Java 简介 

Java 是一种结构方式类似于 C++的编程语言，但 Java 的代码结构比 C++语言简单了许

多，但同时又增加了安全性，很大程度上减少了程序出错的可能性，同时系统稳定性也更

好。由于 Java 具有不依赖于操作系统这一特点，使得 Java 在企业环境和互联网平台上经

常被广泛使用。 

2.2 MySQL 数据库 

MySQL 是一个跨平台开源关系型数据库管理系统，它容量小，功能有限，但 MySQL

移植性高，可在多个平台上工作，并且接口丰富，提供多种语言的 API，如 Java，C++，

Python 等。此外，MySQL 还具备以主机为基础的验证，具有较高的安全性，具备良好的密

码加密特性，保证了数据得以安全地加密传输。因为 MySQL 是联网的，所以在 Internet 上

的任何地方都可以访问，这样可以提高共享数据的效率。 

2.3 SSM 框架 

SSM 是指 Spring、SpringMVC 与 MyBatis 整合而形成的框架，它是一种企业级开发框

架。SSM 不仅节省开发时间，还具有很高的可扩展性与可维护性。本系统使用了 SSM 框架

来进行系统的实现，保证了系统拥有较高的扩展性，利于后续系统的更新与维护。 

2.4 JSP 技术 

JSP 是一个服务性的程序，在被执行之前，需要通过服务器编译并转换为 servlet，JSP

执行大致流程如图 2.1 所示。JSP 的出现弥补了传统 servlet 的不足，使得开发者可以通过

javascript:;
javascript:;
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展示某些动态数据来显著地提高开发效率。JSP 的内容简单、易于理解，即使是对 servlet

技术没有深入的了解的人员，也可以学会如何利用 JSP 技术构建网站。 

 
图 2.1 JSP 执行过程 

2.5 本章小结 

在本章中，通过对开发所需的关键技术进行了深入剖析，以确保系统能够高效稳定地

运行。在系统的开发过程中，基础技术是不可或缺的，它为系统的实现提供了必要的；；技

术支持。 

 

3 系统需求分析 

3.1 系统需求概述 

根据现实需要，将用户划分为管理员和护工两个角色。管理员角色可对养老院中各类

人员的信息进行管理[3]。由于护工权限受限，因此护工角色只可对老人以及护工本人信息进

行管理。通过用户角色的划分，明确了用户角色的权限范围，使系统更加符合实际的需要。 

3.2 可行性分析 

3.1.1 技术可行性 

养老院人员管理系统采用 Java 语言编写，通过 B/S 架构交付给用户使用，连接后端

MySQL 数据库，使用 SSM 三层框架来进行系统实现，同时使用 JSP 技术来进行系统开发，

是一个在技术上非常完善的系统，具有较高的技术可行性。 

3.1.2 经济可行性 

养老院的传统管理模式成本较高，而养老院人员管理系统开发成本低，因此通过管理

平台来进行管理，能够极大降低机构的运营成本，争取最大的经济效益。同时与传统的管

理方式相比，投入的人力物力也较少，降低了机构的花销，具有较高的经济可行性。 

3.1.3 操作可行性 

由于养老院人员管理系统采用 B/S 架构，因此用户只需在网页上完成操作即可使用本

系统，使用门槛较低，适合大部分用户，因此具有较高的受众包容性。同时此系统可在多
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种操作系统上进行使用，对各操作系统兼容性强，给用户提供较好的使用体验。综上所述，

此系统具有较高的操作可行性。 

3.3 功能需求分析 

3.3.1 系统总体功能需求分析 

系统用户分为管理员以及护工用户。系统的总体功能就是满足这两类用户对于系统的

管理需求，并根据管理员和护工用户的权限不同，明确其各自的功能模块。经过分析，管

理员权限高于护工，因此权限较高，能够对养老院内的各类人员的相关信息进行管理，护

工权限较低，需要注册账号才可登录系统，并且只能对护工本人信息以及老人信息进行管

理。 

3.3.2 管理员功能需求分析 

经过对管理员功能需求的深入分析，得出了管理员角色的用例图如图 3.1 所示。 

 
图 3.1 管理员角色用例图 
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管理员进入系统，通过选择对应的功能模块来对相关人员的信息进行管理，管理员各

功能模块及主要操作如表 3.1 所示。 
表 3.1 管理员功能模块及操作对应表 

功能模块 操作 

登录模块 
为确保系统安全性，管理员账号唯一，无需注册，由系统开发时设定。

使用正确的用户名、密码来进行登陆操作即可进入系统主界面。 

个人信息管理模块 管理员可修改个人基本信息，也可修改管理员账号的密码。 

用户管理模块 
管理员可对包括自己在内的所有用户信息进行增加、删除、编辑、搜

索操作。 

保安管理模块 管理员可对保安信息进行增加、删除、编辑、搜索操作。 

护工管理模块 
管理员可对护工信息进行增加、删除、编辑、搜索操作。 

 

老人管理模块 

管理员可对床位类型信息、床位基本信息、老人基本信息、老人健康

信息、老人外出信息、老人饮食信息、老人缴费信息进行增加、删除、

编辑、搜索操作。 

探访人员管理模块 管理员可对探访人员的信息进行增加、删除、编辑、搜索操作。 

 

3.3.3 护工功能需求分析 

护工进入此系统，可对个人信息进行修改，也可对老人信息进行查看和搜索。护工角

色用例如图 3.2 所示。 

 
图 3.2 护工角色用例图 
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护工进入系统，选择相关的功能模块来对护工本人以及老人的信息进行管理，护工各

功能模块及主要操作如表 3-1 所示。护工各功能模块及主要操作如表 3.2 所示。 
表 3.2 护工功能模块及操作对应表 

功能模块 操作 

注册模块 护工输入用户名、密码进行账号注册。 

登录模块 
护工注册账号后，使用正确的用户名、密码完成登陆操作即可进入系

统主界面。 

个人信息管理模块 护工可对个人基本信息进行编辑，也可修改本账号的密码。 

老人管理模块 

管理员可对床位类型信息、床位基本信息、老人基本信息、老人健康

信息、老人外出信息、老人饮食信息、老人缴费信息进行查看和搜索

操作。 

 

3.4 系统非功能性需求分析 

（1）易用性：系统用户并不像开发人员专业，系统的设计考虑到了系统的受众为管理

员和护工这类未经专业培训的角色，因此系统的界面设计简洁明了，系统操作流程也不复

杂，降低了使用者的使用门槛，提高了系统的受众范围。 

（2）安全性：由于系统存储了各类人员的基本信息，因此信息的保密工作也就尤为重

要。系统保证存储在数据库中的信息不对外泄露，也不会意外丢失，保护用户的信息安全，

故系统具有较高的安全性与可信赖性。 

（3）可靠性：在对系统进行模块的增加、删除或修改操作时，不影响用户使用此系统

的原有的全部功能，并确保用户能够在更新的同时也可以使用此系统的原有功能。这要求

系统具有较高的鲁棒性，即要求面向用户使用的系统是可靠的。 

（4）并发性：由于系统用户有多个，因此当多个用户使用系统的时候，在这种高并发

量的访问情况下要保证系统的稳健性与数据传输的准确性。同时保证系统在用户并发访问

的过程中不出现数据传输出错、数据传输时延高等问题。 

（5）扩展性：由于用户需求的动态性与灵活性，要求系统能在原有系统之上进行扩充，

从而实现新的用户需求。这要求系统要面向接口设计，由于接口的存在，修改某个模块的

功能时便不会对其他模块造成影响，保证了系统具有可扩展性。 

3.5 本章小结 

本章对养老院人员管理系统进行了全面的分析，分别对需求概述、可行性分析、系统

功能分析、系统非功能性分析这四个方面展开了分析，为后续系统的设计打下了稳固的基

础[4]。 

 

4 系统设计 

4.1 系统设计原则 

（1）实用性：根据用户的实际需要，设置管理员及护工两个角色使用本系统。管理员

只有一个账号，无需注册，直接登录即可。护工涉及人数较多，因此需要注册账号进行登

录。管理员进入系统，可对所有人员进行管理，包括保安、老人、护工、探访人员等。而护

工权限较小，只能对老人信息进行查看和搜索，不能进行修改、增加或删除操作。 

（2）性能要求：能够支持不同的操作系统，即需要有平台兼容性。此外，还要支持多

用户的并发访问，能够满足多用户同时使用系统的需求，保证系统的可靠性。 
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（3）安全与保密要求：用户必须通过输入正确的账号密码才可访问此系统，保证了网

站的安全性。由于管理员身份特殊，故由系统开发时为其创建账号，以确保其他用户无法

注册管理员账号，保证了管理员账号的唯一性与系统的安全性。 

4.2 系统结构设计 

系统采用了 MVC 的分层思想，如图所示，系统将浏览器发出的请求，经由 Controller，

调用 Model 来封装数据并进行业务处理。系统封装完数据后，把处理后的结果通过 View

展现出来，提高了系统处理请求的效率，SpringMVC 原理如图 4.1 所示。 

 
图 4.1 SpringMVC 原理图 

本系统使用了 SSM 框架。SSM 作为一个开源的框架集，它有着稳定性高的特点，它把

Spring、SpringMVC 以及 Mybatis 这几个开源框架结合起来，这样就可以将这几个框架的优

势集中在 SSM 上，使 SSM 的可靠性也大大增加。SSM 框架主要运用了控制反转这一思想，

通过 Spring 框架来处理 Web 层对象之间的依赖关系，从而提高系统的效率，SSM 架构如

图 4.2 所示。  

 
图 4.2 SSM 架构图 
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4.3 系统功能设计 

4.3.1 系统总体功能模块设计 

该系统由两个不同的使用者角色组成，一是管理员，二是护工。管理员拥有系统的全

部权限，能够对所有功能模块的信息进行增加、删除、编辑和搜索操作，而护工角色权限

小，只能修改自己的个人信息以及对老人信息进行查看和搜索功能[5]。系统整体功能架构如

图 4.3 所示。 

 
图 4.3 系统整体功能架构图 

4.3.2 管理员功能模块设计 

管理员有七大功能模块，管理员子模块功能架构如图 4.4 所示。 

 
图 4.4 管理员子模块功能架构图 
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4.3.3 护工功能模块设计 

护工角色有四大功能模块，护工子模块功能架构如图 4.5 所示。 

  
图 4.5 护工子模块功能架构图 

4.4 数据库设计  

4.4.1 系统 E-R 图设计 

数据库的设计是基于对用户需求的分析，实现各实体间关系的整合与抽象。应用 E-R

图对数据库进行设计，能使各实体之间的联系更加清晰，从而为建立数据表奠了基础，系

统整体 E-R 图如图 4.6 所示。 

 
图 4.6 系统整体 E-R 图 
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4.4.2 数据库表设计 

基于对实体间关系的分析，接下来对数据库表进行设计[6]，具体而言，共涉及 12 个数

据库表，下面给出各数据库表的设计。 

（1）保安信息表 

该表存储了保安姓名、记录编号等四个字段的信息，其中保安信息 ID 是主键。表 4.1

为保安信息表。 
表 4.1 保安信息表 

字段名 数据类型 数据长度 约束 字段说明 

id int 20 主键、非空 保安信息 ID 

name varchar 255 非空 保安姓名 

work_start_time datetime  非空 值班开始时间 

work_end_time datetime  非空 值班结束时间 

（2）床位类型表 

该表存储了床位 ID 和床位名称这两个字段的信息，其中床位 ID 是主键。表 4.2 为床

位类型信息表。 
表 4.2 床位类型表 

字段名 数据类型 数据长度 约束 字段说明 

id int 20 主键、非空 床位 ID 

t_name varchar 255 非空 床位名称 

（3）床位信息表 

该表存储了床位信息编号、床位名称等四个字段的信息，其中床位信息 ID 是主键。表 

4.3 为床位信息表。 
表 4.3 床位信息表 

字段名 数据类型 数据长度 约束 字段说明 

id int 20 主键、非空 床位信息 ID 

t_name varchar 255 非空 床位名称 

t_cid varchar 255 非空 床位编号 

chuangweitype_id int 20 非空 床位类型 id 

（4）老人缴费表 

该表存储了缴费金额、缴费类型等四个字段的信息，其中缴费信息 ID 主键。表 4.4 为

老人缴费信息表。 
表 4.4 老人缴费信息表 

字段名 数据类型 数据长度 约束 字段说明 

id int 20 主键、非空 缴费信息 ID 

t_info varchar 255 非空 缴费类型 

t_reason varchar 255 非空 缴费金额 

oldmanFile_id int 20 非空 老人 ID 

（5）老人基本信息表 

该表存储了老人姓名、老人所属床位等八个字段的信息，其中老人信息 ID 是主键。表 

4.5 为老人基本信息表。 
表 4.5 老人基本信息表 

字段名 数据类型 数据长度 约束 字段说明 

id int 20 主键、非空 老人信息 ID 

f_updateName varchar 255 非空 老人照片文件名 

f_updateTime varchar 255 非空 老人照片上传时间 

t_name varchar 255 非空 老人姓名 

t_card varchar 255 非空 老人身份证号码 

chuangwei_id int 20 非空 老人所属床位 

hugongFile_id int 20 非空 照顾此老人的护工 ID 

sex_id int 20 非空 老人性别 
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（6）护工信息表 

该表存储了护工名称、护工用户名等五个字段的信息，其中护工信息 ID 为主键。表 

4.6 为护工信息表。 
表 4.6 护工信息表 

字段名 数据类型 数据长度 约束 字段说明 

id int 20 主键、非空 护工信息 ID 

f_updateName varchar 255 非空 护工照片文件名 

t_name varchar 255 非空 护工名称 

t_card int 20 非空 护工用户名 

f_updateTime datetime  非空 护工照片上传时间 

（7）性别信息表 

该表存储了性别 ID、性别名称这两个字段的信息，表的主键是性别 ID。表 4.7 为性别

信息表。 
表 4.7 性别信息表 

字段名 数据类型 数据长度 约束 字段说明 

id int 20 主键、非空 性别 ID 

t_name varchar 255 非空 性别名称 

（8）老人健康信息表 

该表存储了老人血型、老人疾病信息等六个字段的信息，其中健康信息 ID 是主键。表 

4.8 为老人健康信息表。 
表 4.8 老人健康信息表 

字段名 数据类型 数据长度 约束 字段说明 

id int 20 主键、非空 健康信息 ID 

t_itime datetime  非空 录入日期 

t_oldstatus varchar 255 非空 老人血型 

t_tiwen varchar 255 非空 老人体温 

t_buliang varchar 255 非空 老人疾病信息 

oldmanFile_id int 255 非空 老人 ID 

（9）用户信息表 

该表存储了用户姓名、用户性别、用户身份类型等九个字段的信息 d，其中用户信息 ID

是主键。表 4.9 为用户信息表。 
表 4.9 用户信息表 

字段名 数据类型 数据长度 约束 字段说明 

id int 20 主键、非空 用户信息 ID 

u_username varchar 255 非空 用户名 

u_password varchar 255 非空 密码 

u_name varchar 255 非空 用户姓名 

u_birthday varchar 255 非空 出生日期 

u_sex varchar 255 非空 性别 

u_phone varchar 255 非空 联系电话 

u_qq varchar 255 非空 QQ 

u_type varchar 255 非空 身份类型 

（10）老人外出信息表 

该表存储了老人外出去向、老人家属电话等八个字段的信息，其中外出信息 ID 是主键。

表 4.10 为老人外出信息表。 
表 4.10 老人外出信息表 

字段名 数据类型 数据长度 约束 名称 

id int 20 主键、非空 外出信息 ID 

t_jiashu varchar 255 非空 陪同人员 

t_hugong varchar 255 非空 陪护人员电话 

t_jiashudianhua varchar 255 非空 老人家属电话 

t_reason varchar 255 非空 外出去向 

t_time datetime  非空 日期 

oldmanFile_id int 20 非空 老人 ID 

hugongFile_id int 20 非空 照顾此老人的护工 ID 
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（11）老人饮食信息表 

该表存储了伙食详情、日期等五个字段的信息，其中饮食信息 ID 是主键。表 4.11 为

老人饮食信息表。 
表 4.11 老人饮食信息表 

代码 数据类型 数据长度 约束 字段说明 

id int 20 主键、非空 饮食信息 ID 

huoshi varchar 255 非空 伙食详情 

tiwen varchar 255 非空 厨师及健康信息 

t_time datetime  非空 日期 

oldmanFile_id int 202 非空 老人 ID 

（12）探访人员信息表 

该表存储了探访人姓名、探访人事由等七个字段的信息，表的主键是探访信息 ID。表 

4.12 为探访人员信息表。 
表 4.12 探访人员信息表 

字段名 数据类型 数据长度 约束 字段说明 

id int 20 主键、非空 探访信息 ID 

t_name varchar 255 非空 探访人姓名 

t_tel varchar 255 非空 探访人联系方式 

t_card varchar 255 非空 探访人身份证号码 

t_info varchar 255 非空 探访人事由 

t_time datetime  非空 探访时间 

oldmanFile_id int 20 非空 老人 ID 

 

4.5 本章小结 

在确立了系统的基本原则和技术之后，对系统的各个功能进行了设计，并绘制了 E-R

图，以图形化的方式直观展示了各个实体之间的联系[7]。最终，运用 E-R 图进行数据库表

的设计，为接下来系统功能的实现打下了稳固的基础。 
 

5 系统实现 

5.1 系统运行环境 

一个系统的实施有赖于其所处的运行环境，也就是说，系统的实施必须以运行环境为

基础，该系统的运行环境如图所示。系统以 Idea 为编码工具，以 MySQL Server 和 Tomcat

系统服务器为支持，通过 Google 浏览器和 Navicat Premium 数据库管理软件，可以进入系

统界面并实现对系统数据的管理，系统运行环境如图 5.1 所示。 

 
图 5.1 系统运行环境架构图 

javascript:;
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5.2 功能模块的实现 

登录模块： 

出于安全的考虑，系统预先设定唯一的管理员账号，管理员直接登录即可[8]，不需要进

行注册，而护工需要注册后再进行登录。只有当用户输入的用户名与密码正确时，才能完

成登录操作。若用户输入的用户名或密码错误，则登录失败，直至输入的用户名和密码正

确时方可登录成功[9]，用户登录界面如图 5.2 所示。 

 
图 5.2 用户登录界面 

5.2.1 护工子系统模块的实现 

（1）注册模块 

由于护工属于普通用户，在注册前系统数据库中并没有其账号信息，因此必须注册账

号才能进行登录操作。护工用户键入用户名、密码进行注册操作，护工用户注册界面如图 

5.3 所示。 

 
图 5.3 护工用户注册界面 

javascript:;
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（2）系统主页面模块 

护工角色进入系统后，系统主页面如图 5.4 所示，护工可对个人信息、密码进行修改，

也可对老人信息进行查看和检索。 

 
图 5.4 护工子模块系统主界面 

（3）个人信息管理模块 

护工进入系统主页面后，点击个人信息管理模块，可选择修改护工的个人信息或更改

密码。在修改个人信息模块中，护工用户可以编辑并保存自己的基本信息，如姓名、出生

日期等，护工修改个人信息界面如图 5.5 所示。 

 
图 5.5 护工用户修改个人信息界面 

在修改密码子模块中，护工需要输入账号的原密码以进行安全验证，然后输入两次新

密码即可完成修改密码的操作[10]，护工修改密码界面如图 5.6 所示。 

 
图 5.6 护工用户修改密码界面 

javascript:;
javascript:;
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（4）老人管理模块 

护工用户进入老人管理模块，可以对老人床位类型、外出信息、缴费信息等七个模块

进行管理。由于各模块功能类似，故选取老人外出信息、老人缴费信息模块进行说明，不

再一一赘述。 

（a）老人外出信息模块 

护工不仅要为老年人提供生活照料，还要了解老年人的出行情况，并在老人需要的时

候给予陪伴。在该模块中，护工可以查询到老人的外出日期、去向、家属姓名和联系方式

等，方便掌握外出老人的信息，保证老人的安全。护工还可以以外出的老人的名字，家人

电话等字段为基础，来查找与之有关的信息，从而有效地对老人信息进行检索，从而提升

了管理效率，查看老人外出信息界面如图 5.7 所示。 

 
图 5.7 老人外出信息查看界面 

（b）老人缴费信息模块 

护工可通过此模块掌握老人的缴费信息，便于及时提醒老人缴费。护工不仅可以查看

老人的缴费金额与缴费类型，还可以通过老人姓名、缴费金额以及缴费类型这三个字段进

行相关信息的检索，老人缴费信息检索界面如图 5.8 所示。 

 
图 5.8 老人缴费信息检索界面 

javascript:;
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5.2.2 管理员子系统模块的实现 

管理员登录此系统，进入系统主界面，界面如图 5.9 所示。管理员可对个人信息和密

码进行修改，还可以点击相应的模块对老人、保安、探访人员、用户以及护工的信息进行

管理操作。 

 
图 5.9 管理员子模块系统主界面 

（1）个人信息管理模块 

管理员进入此模块，可选择修改个人信息或更改密码。在修改个人信息这一个模块中，

管理员可编辑个人的基本信息，修改完善后点击保存即可，管理员修改个人信息界面如图 

5.10 所示。 

 
图 5.10 管理员修改个人信息界面 

在修改密码这一模块中，管理员需输入原密码，并输入两次新密码，即可完成密码的

修改操作[10]，管理员修改密码界面如图 5.11 所示。 

 
图 5.11 管理员修改密码界面 
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（2）用户管理模块 

在用户管理模块中，管理员可对包括自己在内的所有用户进行信息管理，包括根据特

定字段检索信息，并对用户信息进行新增、删除和编辑操作。通过此模块，管理员可以及

时掌握用户信息，提高管理效率，用户信息检索界面如图 5.12 所示。 

 
图 5.12 用户信息检索界面 

（3）老人管理模块 

护工用户进入老人管理模块，可对老人床位类型、老人床位信息、老人基本信息、老

人健康信息、老人缴费信息、老人外出信息、老人饮食信息七个模块进行管理。由于各模

块功能类似，因此选取老人健康信息、老人缴费信息模块进行功能展示，不再一一赘述。 

（a）老人健康信息模块 

管理员可以通过此模块更新老人的血型、体温以及基础疾病信息，还可根据老人姓名、

血型、体温以及疾病信息等字段进行检索，老人健康信息编辑界面如图 5.13 所示。 

 
图 5.13 老人健康信息编辑界面 
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（b）老人缴费信息模块 

管理员可通过此模块掌握老人的缴费信息，便于及时知晓老人的缴费情况。在此模块

中，管理员可以根据老人姓名、缴费金额、缴费类型这三个字段的任意一个进行信息检索，

还可以新增、删除和编辑老人的缴费信息，确保系统中存储的信息准确无误，老人缴费信

息编辑界面如图 5.14 所示。 

 
图 5.14 老人缴费信息编辑界面 

（4）护工管理模块 

为了及时获取护工的基本信息，管理员可以对其信息进行有效的管理。管理员可以利

用护工编号、姓名等相关字段进行检索，同时也可以进行护工信息的新增、删除、编辑等

操作，护工管理主界面如图 5.15 所示。 

 
图 5.15 护工管理主界面 

（5）探访人员管理模块 

管理员可对探访老人的人员姓名、电话、身份证号码以及探访事由进行管理，方便管

理员及时掌握和更改探访人员的基本信息，新增探访人员界面如图 5.16 所示。 
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图 5.16 新增探访人员界面 

（6）保安管理 

保安是养老院必不可少的一类人员，他们负责保护养老院的安全，防止非法人员进入

养老院。每名保安工作八小时后进行一次交班，以保证保安在值班时间保持充足的精力。

管理员可对保安的姓名、编号、值班开始时间以及值班结束时间进行检索、新增、删除和

编辑操作，保安管理主界面如图 5.17 所示。 

 
图 5.17 保安管理主界面 

5.3 本章小结 

本章首先说明系统的实现架构，进而对系统各功能模块进行了描述与展示，为下一步

的系统测试打下了稳固的基础。 
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6 系统测试 

6.1 系统测试环境 

6.1.1 硬件配置 

戴尔 vostro 15-7570 笔记本，搭载 i5 四核处理器，2.50Ghz CPU，8G 内存，128G 固态

硬盘、1T 机械硬盘。 

6.1.2 软件配置  

Win10 系统，MySQL Server 8.0.27 数据库，Tomcat 8.5.36 服务器，jdk 1.8.0，Jmeter 5.5，

Navicat Premium 16，Idea 2023.1，Google Chrome。 

6.2 系统性能测试 

使用 Jmeter 软件对此系统进行并发登录测试[11]。设置并发请求用户数为 500 来进行登

录测试，这使得请求数适中且符合测试设备的实际，更能测得可靠的数据结果。设置并发

线程数为 500，循环次数为 1，对系统进行测试，线程组的设置如图 6.1 所示。 

 
图 6.1 Jmeter 测试线程组设置界面 

使用命令行运行 Jmeter 的登录测试脚本 test1.jmx，命令行界面如图 6.2 所示。 

 
图 6.2 系统测试命令行界面 

系统命令行执行结束即代表系统压测完成，打开生成的日志文件，压力测试日志报告

的部分内容如图 6.3 所示。 
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图 6.3 压力测试日志报告 

打开生成的压力测试报告即可查看压力测试的详细情况，报告主页面如图 6.4 所示。 

 
图 6.4 系统压力测试报告主界面 
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6.2.1 响应时间测试 

响应时间是指请求发出到收到反馈的耗时。据图 6.5 可知最长响应时间为 1610ms，最

短响应时间为 311ms，平均响应时间为 932.41ms，能够满足用户使用的实际响应需求。 

 
图 6.5 系统测试结果图 

6.2.2 错误率测试 

错误率是指系统处理请求时出错的概率。据图 6.5 可知总请求样本数为 500，错误数

为 0，错误率为 0，此错误率在预期的数据范围内，符合预期的测试要求，说明系统具有较

高的稳定性。 

6.2.3 吞吐量测试 

吞吐量指一个系统在单位时间里可以成功地处理的请求的数量。如图 6.5 所示，经测

试，当同时有 500 个用户并发登录此系统时，系统的吞吐率是 300.66/s，即系统每一秒可以

处理大约 300 个请求，说明系统负载能力较高。 

 

6.3 系统功能测试 

由于本系统功能模块较多，每个模块的功能类似，因此本文选取老人管理中的老人健

康信息管理这一功能模块为例进行测试，以管理员和护工两个身份分别进行测试[12]。 

6.3.1 管理员角色功能测试 

管理员进入老人健康信息管理模块对系统进行功能测试，测试详情如表 6.1 所示。 
表 6.1 管理员角色测试用例表 

功能特性 对老人健康信息进行增加、删除、编辑和搜索操作 

测试目的 验证管理员能否对老人健康信息进行增加、删除、编辑和搜索操作 

测试内容 操作描述 数据 预期结果 测试结果 

增加老人健康信息记录 点击“新增”按钮，输

入相关信息并点击“保

存”按钮。 

选择关联老人为“王丕銮”，选择

录 入 日 期 为 “ 2023-04-15 

22:46:38”，血型输入“A”，体温

输入“36.3”，疾病信息输入“高

血压”，点击“保存”按钮。 

 

新增一条记录，并

且不出现差错，新

增内容与用户输入

内容一致。 

与预期结果一致。 

编辑老人健康信息记录 选中要进行编辑的老

人的健康信息，点击

“编辑”按钮，修改相

关信息，点击“保存”

按钮。 

 

选中 “王秀云”老人的健康信息，

点击“编辑”按钮，将体温修改为

“36.8”，点击“保存”按钮。 

成功将“王秀云”

老人的健康信息中

的 体 温 修 改 为

“36.8”。 

与预期结果一致。 

根据血型搜索特定老人健康

信息记录 

在搜索条件的下拉框

中选择搜索条件，并在

文本框中输入条件所

对应的值，点击“搜索”

按钮。 

 

在搜索条件的下拉框中选择“血

型”，并在文本框中输入“A”，点

击搜索按钮。 

成功搜索出血型为

A 的全部老人的信

息，搜索结果为“王

丕銮”和“王秀云”。 

与预期结果一致。 

删除老人健康信息记录 选择想要删除的老人

健康信息，点击“删除”

图标。 

选择 “王丕銮”老人的老人健康信

息，点击“删除”图标。 

成功删除“王丕銮”

老人的健康信息。 

与预期结果一致。 

 

6.3.2 护工角色功能测试 

护工进入老人健康信息管理模块对系统进行功能测试，测试详情如表 6.2 所示。 
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表 6.2 护工角色测试用例表 

功能特性 对老人健康信息进行搜索操作 

测试目的 验证护工角色能否对老人健康信息进行搜索操作 

测试内容 操作描述 数据 预期结果 测试结果 

根据疾病信息搜索特定老

人健康信息记录 

在搜索条件的下拉框

中选择搜索条件，并在

文本框中输入条件所

对应的值，点击搜索按

钮。 

在搜索条件的下拉框中选择“疾病

信息”，并在文本框中输入“高血

压”，点击搜索按钮。 

成功搜索出疾病信息

为“高血压”的全部老

人的信息，搜索结果为

“王丕銮”老人的健康

信息。 

与预期结果一致。 

 

6.4 本章小结 

本章首先给出了系统测试的环境，然后对系统进行功能和性能方面的测试[13]，经测试

证明此系统能够完成多用户的并发运行，具有较高的可行性。 

 

7 总结与展望 

近年来，世界的人口老龄化比例逐年上升，人口老龄化也一直是社会的热点问题。在

此背景下，养老院成为了许多老人晚年的去处，一个高效率的养老院管理系统自然不可或

缺。本文给出了基于 SSM 的养老院人员管理系统，旨在帮助养老院对人员进行高效率的管

理。本系统设计时，考虑到养老院的人员复杂多样，以人员类型为切入点进行系统的功能

设计，通过 E-R 图梳理了各类人员及其联系，进而完成了数据库表的设计，最后成功实现

了系统功能，完成了系统测试。 

本系统尚存在一些可以改进的地方：第一，考勤打卡模块的增设。养老院的所有员工

需在养老院规定的打卡处进行指纹录入或人脸识别，打卡后信息自动上传至系统数据库中，

便于对养老院的各类工作人员进行实时管理。第二，应急防控模块的增设。养老院有时需

要对突发的流行性传染病进行防控，增设应急防控模块能够记录各类人员的体温及感染信

息，确保养老院内各类人员的健康安全，从而降低因突发的传染病引起养老院内大规模感

染的风险。第三，系统测试的优化。若以后条件允许，会在完善系统的同时，选择性能更

佳的设备对此系统进行测试，以保证测试结果更加精准可靠。相信通过日后更加深入的学

习，能够继续优化系统的功能与性能，使系统日臻完善。 
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